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RESPONSABLE RESEAUX ET TELECOMS
EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Depuis 2005     Responsable télécoms
Caisse d’Epargne Ile de France,  Banque, Assurance,
-En charge de l’organisation du service télécoms et de l’encadrement des collaborateurs : 4 internes et de 7 à 10 prestataires.
-Assure le suivi, la gestion et l’optimisation des budgets et contrats 6 M€ par la mise en place d’outils de gestion, refacturation utilisateur, appels d’offres fournisseurs.
-Mise à disposition de tableaux de bord mensuels. 
-Assume le suivi, l’évolution technique et le bon fonctionnement des équipements de    communications et leurs évolutions : 500 agences, 9 sites sièges, 6000 postes et 2 centres d’appels soit 110 positions
-Prend en charge le déploiement de projets stratégiques au sein de l’entreprise : évolution vers la TOIP, réhabilitation du câblage, ouverture d’agences internationales, migration des centres d’appels de la banque à distance et migration informatique. 
-Gestion des demandes utilisateurs par la mise en place de processus.

                       Chef de projet TOIP
BPCE, Banque, Assurance,
 

-Chef de projet en charge de l’élaboration du cahier des charges national pour le projet TOIP : 50 000 postes, 5000 agences et sites sièges
-Préparation de l’appel d’offre et membre du jury de sélection. Budget du projet 25 M€. 
2003 – 2005     Responsable technique
VIEL – Tradition – Finacor, Finance,
-Responsable de l’organisation de l’unité téléphonie 4 personnes: équipe et prestataires, en charge de la téléphonie classique, de la téléphonie salle de marchés et des infrastructures informatiques.
-Assure la maintenance préventive et les évolutions techniques du Pabx et des Pabxs salle de marchés
2000 – 2003     Ingénieur avant-vente - Responsable produit
Siemens, Constructeur télécoms,



-Responsable de l’architecture technique et des réponses aux appels d’offres clients : GSM, GPRS, UMTS et GSM-R
-Responsable produit réseaux intelligents (IN), accompagnement du service commercial pour les soutenances aux appels d’offres
1996 – 1999     Chef de projet Europe, Moyen, Afrique
Nortel Networks Europe, Constructeur télécoms,

-Chef de projet voix en charge des projets d’envergure internationale sur toute la région EMEA :

-Mise en service de call center : 200 positions
-Virtualisation des 3 calls centers
-Mise en service et mise en réseau de l’ensemble de la gamme de Pabxs Nortel
1983 – 1996     Technicien télécoms
Diverses missions d’une durée de un mois à 9 ans

Ratp – France Télécom – Musée du Louvre – Roussel Uclaf – Grands magasin du Printemps Armée de terre
FORMATION

Management

La gouvernance informatique 2011

Comprendre les tendances de l’informatique 2011

Séminaire de Management 2005

ROI, valeur et coûts du SI 2005

Développement d’une culture relation client 2002

Certifications constructeurs

ETRALI 2004:


« Etradeal »  Avance Deal – Open Etrachart
SIEMENS 2000-2003:
Conception et dimensionnement des réseaux IP - Technologie et application ATM - IN Project Management – MIA-WAP Architecture and Installation system - UMTS System Introduction and System Architecture 

SUN 2000:


Solaris pour administrateur
NORTEL 1998-1999:

Meridian - ACD - Mail - Symposium
Formation technique

CISCO 2010 :


Mettre en œuvre la sécurité réseaux
CISCO 2010 :


Maitriser les configurations avancées des routeurs Cisco
CISCO 2010 :


Administrer et configurer les réseaux Cisco
CISCO 2010 :


Synthèse réseaux
SECURITE 2010:


La synthèse technique





VOIP & TOIP 2005:

Architectures, standards, services et applications
Formations initiales
2000                  


Reconnaissance titre interne d’Ingénieur télécoms
1983



CAP télécommunications et courants faibles

COMPETENCES
TOIP



CISCO – ALCATEL
PABX TDM


NORTEL Meridian 1, ALCATEL 4400, AASTRA MATRA 

Télécoms Salle de Marchés
ETRADEAL
Outils Télécoms

GGSM, Serveur de taxation, Accueil téléphonique

Centre d’appels

GENESYS - VOCALCOM
Matériel réseaux & HW
CISCO Router & Switch

LANGUES
Anglais courant

LOISIRS
Cuisine, voyages, sport de plein air en famille et passionné par l'histoire ancienne.
